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1. Εισαγωγή  
 
Η παρούσα Πολιτική, αποτελεί μέσο για τη διασφάλιση της ακεραιότητας, του κύρους και της φήμης 
της  Εταιρείας με την επωνυμία της Εταιρείας με την επωνυμία «TELECROFT SERVICES LTD - HELLAS 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΑΛΛΟΔΑΠΗΣ» και διακριτικό τίτλο «TELECROFT SERVICES» η οποία εδρεύει στην 
Λεωφόρο Κηφισίας 16, 2ος όροφος, 11526 Αθήνα με Α.Φ.Μ. 996899699 της Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. Αθηνών, 
(εφεξής "Εταιρεία") η οποία δεσμεύεται να  προσφέρει τις υπηρεσίες της και να διεξάγει τις 
δραστηριότητες της, με ειλικρίνεια και μηδενική ανοχή σε παράνομες, ανήθικες και αντιδεοντολογικές 
πράξεις, ώστε οι εργαζόμενοι να νιώθουν ασφαλείς να υποβάλουν αναφορές με εμπιστευτικό τρόπο, 
στο πλαίσιο της ορθής εταιρικής διακυβέρνησης.  
 

2. Σκοπός 
 
Σκοπός της παρούσας πολιτικής είναι η διαχείριση των αναφορών και καταγγελιών σχετικά με πράξεις ή 
παραλείψεις και συμπεριφορές που αντίκεινται στις Πολιτικές και Διαδικασίες της Εταιρείας, της 
ισχύουσας νομοθεσίας αλλά και τους άτυπους κανόνες ηθικής. Η Πολιτική συμβάλλει στην αναγνώριση 
κινδύνων και τη λήψη κατάλληλων διορθωτικών μέτρων. 
 

3. Πεδίο εφαρμογής  
 
Η παρούσα Πολιτική ισχύει για όλους, όσους εκτελούν εργασίες για την Εταιρεία,  δηλαδή όλους τους 
εργαζομένους με πλήρη ή μερική απασχόληση, προσωρινούς ή μόνιμους, τους εξωτερικούς συνεργάτες, 
τους Προμηθευτές και οποιονδήποτε τρίτο έχοντα συμβατική σχέση με την εταιρεία και κατέχει στοιχεία 
ή πληροφορίες σχετικά με παράτυπες ή παράνομες ενέργειες που έχουν διαπραχθεί ή πρόκειται να 
διαπραχθούν και αφορούν την Εταιρεία. 
 

4. Περιπτώσεις Αναφορών  
 
Οι αναφορές  μπορεί να αφορούν το παρελθόν, το παρόν ή το μέλλον και ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
μπορεί να περιλαμβάνουν:  
 

• Δράσεις που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο την υγεία ή/και την ασφάλεια των εργαζομένων 
• Ανάρμοστη ή απρεπή συμπεριφορά (π.χ. εκφοβισμός, παρενόχληση, διακριτική μεταχείριση, 

ανάρμοστη συμπεριφορά, βία και παρενόχληση, απειλή, εκβίαση, χρήση βίας, εξύβριση, 
συκοφαντική δυσφήμιση κ.λπ.) 

• Κατάχρηση περιουσιακών στοιχείων της Εταιρείας, κλοπή και υπεξαίρεση, πλαστογραφία, 
παραβίαση εμπιστευτικότητας και προσωπικών δεδομένων 

• Πράξεις που ενέχουν στοιχεία βαριάς αμέλειας, υποψία απάτης, διαφθοράς ή κατάχρησης 
εξουσίας 

• Δράσεις που ενδέχεται να θέσουν σε κίνδυνο το περιβάλλον 
• Πράξεις που έρχονται σε σύγκρουση με τα συμφέροντα της Εταιρείας 
• Σοβαρές παραβάσεις Πολιτικών και Διαδικασιών, με κίνδυνο πρόκλησης οικονομικής ζημίας 
• Σοβαρές παρατυπίες ή και ουσιώδεις παραβάσεις που αφορούν την παροχή υπηρεσιών της 

Εταιρείας 
• Διαρροή εμπιστευτικών πληροφοριών, επιχειρηματικών μυστικών, σχεδιασμών που άπτονται 

στρατηγικών 
• Παραβίαση νομοθεσίας για τον ανταγωνισμό 
• Παραβάσεις σε λογιστικά ή ελεγκτικά θέματα 
• Παραβίαση νομικών υποχρεώσεων 
• Ποινικώς κολάσιμη δραστηριότητα 
• Χρηματοοικονομικές ατασθαλίες, παρατυπίες ή απάτες, νομιμοποίηση εσόδων από εγκληματικές 

δραστηριότητες, χρηματοδότηση της τρομοκρατίας 
• Ενεργητική ή παθητική δωροδοκία 
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• Σύγκρουση συμφερόντων 
• Πράξεις που πλήττουν το σκοπό και τη φήμη της Εταιρείας 
• Απόκρυψη οποιουδήποτε από τα παραπάνω  

 
Σε περίπτωση που κάποιος υποβάλλει αναφορά και δεν γνωρίζει εάν κάτι εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής 
αυτής της Πολιτικής, θα πρέπει να ζητήσει βοήθεια και καθοδήγηση από τον Προϊστάμενο του ή τη 
συμβουλή του Υπεύθυνου Αναφορών. 
Η Πολιτική Αναφορών δεν καλύπτει:  

• Διαφωνίες σε θέματα που αφορούν πολιτικές και αποφάσεις της Διοίκησης 
• Προσωπικά θέματα και διαφωνίες με συναδέλφους ή προϊσταμένους 
• Φήμες 

 
5. Προστασία  

  
Η Εταιρεία εκτιμά ότι η υποβολή των όποιων αναφορών ενδεχομένως προκαλεί προβληματισμό και, 
κατά συνέπεια, επιθυμεί να καθησυχάσει όσους προτίθενται να υποβάλλουν αναφορά δηλώνοντας ρητά 
και απερίφραστα ότι δεν θα υποστούν καμία δυσμενή μεταχείριση ως αποτέλεσμα της εν λόγω 
ενέργειας. Κανένα μέτρο δεν θα ληφθεί εναντίον του ατόμου που υποβάλλει καλή τη πίστη κάποια 
αναφορά ή παρέχει βοήθεια σε μία έρευνα, ακόμη και αν ο προβληματισμός που εγείρεται με την 
αναφορά, δεν επιβεβαιώνεται από μεταγενέστερη έρευνα. 
Η θυματοποίηση, η παρενόχληση, ο εκφοβισμός ή οποιαδήποτε άλλη δυσμενής μεταχείριση ατόμου, 
που έχει υποβάλλει αναφορά βάσει αυτής της Πολιτικής, ως αντίποινα, δεν θα γίνει ανεκτή. Η Εταιρεία 
εγγυάται την προστασία από κακόβουλες ενέργειες αυτών που καλόπιστα προβαίνουν σε αναφορά. Μη 
αποδεκτά αντίποινα μπορεί να συνιστούν τα ακόλουθα, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: 

• Καταγγελία σύμβασης εργασίας 
• Μη ανανέωση σύμβασης εργασίας ορισμένου χρόνου 
• Υποχρεωτική μετακίνηση του αναφέροντος σε άλλη θέση ή παράλειψη μετακίνησής κατόπιν 

αιτήσεώς του ή αλλαγή τόπου ή ωραρίων εργασίας 
• Δυσανάλογος περιορισμός ή διεύρυνση των καθηκόντων του αναφέροντος ή δυσμενής αλλαγή 

του αντικειμένου εργασίας του 
• Άρνηση ευκαιριών και εκπαίδευσης 
• Αποκλεισμός από εταιρικά προνόμια 
• Λεκτική ή γραπτή παρενόχληση ή εκφοβισμός 
• Αβάσιμη αρνητική αξιολόγηση 
• Μη παροχή αδείας 
• Μείωση μισθού και μη έγκριση εξόδων 

Σε περίπτωση που ο υποβάλλων θεωρήσει ότι έχει υποβληθεί σε οποιαδήποτε αντίποινα ως αποτέλεσμα 
αναφοράς στο πλαίσιο αυτής της Πολιτικής, θα πρέπει να ειδοποιήσει αμέσως τον Υπεύθυνο Αναφορών 
και να εγερθούν ανάλογες πειθαρχικές ενέργειες. Σε περίπτωση που η αναφορά αποδειχθεί μη 
αξιολογήσιμη ή δεν οδηγήσει σε συγκέντρωση ικανών τεκμηρίων για να αποτελέσει βάση για περαιτέρω 
ενέργειες, δε θα υπάρξουν επιπτώσεις για το πρόσωπο που προέβη στην αναφορά. Στην περίπτωση που 
ο αναφέρων συμμετείχε σε πράξη που αναφέρεται, δεν απαλλάσσεται των ευθυνών του αλλά η 
συνεισφορά του στην περαιτέρω διερεύνηση της υπόθεσης, θα συνεκτιμηθεί. Σε περίπτωση κακόβουλης 
αναφοράς η παραπάνω προστασία δεν υφίσταται. 
 
Τα άτομα που περιλαμβάνονται στις αναφορές (καταγγελλόμενοι), έχουν το δικαίωμα να ενημερωθούν 
για το παράπτωμα για το οποίο κατηγορούνται, για τα άτομα που διαχειρίζονται τα δεδομένα της 
αναφοράς καθώς και για το δικαίωμά τους να κληθούν σε απολογία. Εάν όμως, κριθεί ότι υπάρχει 
κίνδυνος η παραπάνω ενημέρωση να παρακωλύσει τη διερεύνηση της υπόθεσης και τη συγκέντρωση 
των απαιτούμενων τεκμηρίων, η ενημέρωση των καταγγελλόμενων αναβάλλεται μέχρι να εξαλειφθεί 
αυτός ο κίνδυνος. Εάν η αναφορά κριθεί αβάσιμη ή μη αξιολογήσιμη, το άτομο που θίγεται 
(καταγγελλόμενος) δε θα ενημερωθεί για την ύπαρξη αναφοράς εις βάρος του, εκτός εάν υπάρχει 
σχετική νομική υποχρέωση. 
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Σε περίπτωση που η αναφορά γίνει επώνυμα και κατόπιν διερεύνησης αποδειχθεί ότι χάρη σε αυτήν η 
Εταιρεία προστάτευσε ζωτικά οικονομικά ή άλλα συμφέροντά της, αυτός ο οποίος προέβη στην 
αναφορά θα επιβραβευτεί με τον προσφορότερο δυνατό τρόπο. 
 

6. Επώνυμες/Ανώνυμες αναφορές  
 
Η Εταιρεία ενθαρρύνει την επώνυμη υποβολή αναφορών προκειμένου να στοιχειοθετηθεί μία παράβαση 
και ελπίζει ότι οι αναφέροντες θα αισθάνονται άνετα να εκφράσουν ανοιχτά τις ανησυχίες τους, ωστόσο 
αυτή δεν επιβάλλεται. Οι εύλογοι προβληματισμοί που εκφράζονται υπό τη μορφή ανωνύμων 
αναφορών, δεν μπορούν να διεκπεραιωθούν τόσο αποτελεσματικά όσο οι επώνυμες, καθώς συχνά είναι 
πιο δύσκολο ή και αδύνατο να διερευνηθούν τα αναφερόμενα ζητήματα. Ωστόσο, ανώνυμες αναφορές 
θα ληφθούν εξίσου σοβαρά υπόψη, θα αξιολογηθούν και θα διερευνηθούν όσο το δυνατόν πληρέστερα. 
Σε κάθε περίπτωση, το άτομο που έχει υποβάλει την αναφορά ή την καταγγελία έχει ενημερωθεί σχετικά 
και λαμβάνεται η συγκατάθεσή του για τη διαχείριση της αναφοράς του.  
 

7. Υπεύθυνος Αναφορών  
 
Για λόγους ανεξαρτησίας και εμπιστευτικότητας οι τυχόν αναφορές θα υποβάλλονται σε έναν 
ανεξάρτητο δίαυλο (άτομο) διαχείρισης των πληροφοριών, μέσω του οποίου θα επιτυγχάνεται η 
συνέπεια προς τις βασικές αρχές της εν λόγω Πολιτικής. Ο  καθ’ ύλην αρμόδιος Υπεύθυνος Παραλαβής 
και Παρακολούθησης  Αναφορών (Υ.Π.Π.Α) , είναι η νομική σύμβουλος κα Παναγιώτα Παπαναστασίου, 
η οποία είναι  έμπειρη  δικηγόρος με βαθιά γνώση της Εταιρείας μας, ικανή να αναγνωρίσει τη σημασία 
της προστασίας των αναφερόντων, βοηθώντας παράλληλα στη διεξοδική έρευνα της εκάστοτε 
υπόθεσης.  
 

8. Υποβολή αναφοράς  
 
Προκειμένου να διευκολυνθεί η διερεύνηση και η ορθή αξιολόγηση της εκάστοτε υπόθεσης, η αναφορά 
μπορεί να περιλαμβάνει τα συγκεκριμένα γεγονότα που δημιουργούν τους προβληματισμούς/υποψίες 
παραθέτοντας ονόματα, ημερομηνίες, έγγραφα και τοποθεσίες. Οι αναφορές θα πρέπει να γίνονται μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση dpo@telecroft.gr ή μέσω τηλεφώνου στον αριθμό 
6932345308.  
 
 
 

9. Διερεύνηση  
 
Μόλις υποβληθεί οποιαδήποτε αναφορά, θα ακολουθείται ο παρακάτω τρόπος διερεύνησης: Ο 
Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών θα επιβεβαιώσει την παραλαβή της αναφοράς στον αναφέροντα 
εντός επτά ημερών. Θα διασφαλίσει την εμπιστευτικότητα των προσωπικών δεδομένων, τον σεβασμό 
και τήρηση της ανωνυμίας και την τήρηση πρωτοκόλλου και φύλαξης της αναφοράς για εύλογο χρόνο. 
Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Αναφορών επίσης θα διερευνήσει όλα τα απαιτούμενα τεκμήρια και 
πληροφορίες, εντός του πεδίου εφαρμογής αυτής της Πολιτικής. Οι λόγοι πιθανής απόρριψης θα 
γνωστοποιούνται γραπτώς και θα αφορούν περιπτώσεις όπου: 

• Οι φερόμενες πράξεις δεν εμπίπτουν στον ορισμό της παραβίασης 
• Η αναφορά δεν έχει επαρκείς πληροφορίες για την τεκμηρίωση του ισχυρισμού 
• Το ζήτημα έχει ήδη επιλυθεί  

 
Εάν η αναφορά περάσει από τον παραπάνω έλεγχο, ο Υπεύθυνος Αναφορών θα ενημερώσει την 
Διοίκηση της Εταιρείας. 
Κύριο μέλημα της Εταιρίας, για λόγους διασφάλισης του αναφέροντος, είναι η διακριτικότητα, η 
εχεμύθεια και η αποφυγή όποιας επικοινωνίας μαζί του μέσω άλλων, μη ασφαλών διαύλων. Υπάρχει 
περίπτωση ο έλεγχος μιας αναφοράς να απαιτεί πρόσθετες πληροφορίες και για το λόγο αυτό είναι πολύ 

mailto:dpo@telecroft.gr
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πιθανό να ζητηθούν αυτές από το άτομο που κάνει την αναφορά. Στην περίπτωση που το άτομο που 
κάνει μία αναφορά μπορεί να μην έχει ή να μη θέλει να αποκαλύψει την πρόσβασή του σε πληροφορίες 
που κρίνονται σημαντικές, μπορεί να είναι σε θέση να βοηθήσει το λήπτη της αναφοράς, ενημερώνοντάς 
τον για το πού βρίσκεται η πληροφορία. Στην περίπτωση που η αναφορά κρίνεται μη αξιολογήσιμη, 
απορρίπτεται. Εάν μία αναφορά αφορά σοβαρές παρατυπίες ή αξιόποινες πράξεις που χρήζουν την 
ενημέρωση εποπτικών ή άλλων αρχών, ο Υπεύθυνος Αναφορών προβαίνει στις κατά νόμω ενέργειες, 
αφού ενημερωθεί η Διοίκηση της εταιρείας.  
Ανάλογα με τα αποτελέσματα της έρευνας, ο Υπεύθυνος Αναφορών, προτείνει διορθωτικές ή και 
πειθαρχικές/νομικές ενέργειες. Οι ενέργειες αυτές μπορούν να περιλαμβάνουν (ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά): (α) επιπλέον εκπαίδευση εργαζομένων, (β) εγκαθίδρυση νέων δικλίδων εσωτερικού 
ελέγχου, (γ) τροποποιήσεις σε υπάρχουσες Πολιτικές ή/και διαδικασίες, (δ) πειθαρχικές κυρώσεις 
συμπεριλαμβανομένης και της οριστικής απομάκρυνσης/απόλυσης ή (ε) και δικαστικές ενέργειες.  
Η Εταιρεία διατηρεί μηδενική ανοχή σε οποιαδήποτε παράνομη συμπεριφορά ή συμπεριφορά που δεν 
είναι σύμφωνη με τον Κώδικα Ηθικής και Δεοντολογίας. Σε περίπτωση βάσιμης αναφοράς ασκούνται 
πειθαρχικές κυρώσεις σύμφωνα με την προβλεπόμενη πειθαρχική διαδικασία και εφόσον είναι 
απαραίτητο ή κριθεί αναγκαίο, η Εταιρεία κινείται με τη χρήση κάθε νόμιμου τρόπου και μέσου, 
συμπεριλαμβανομένης της δικαστικής διεκδίκησης τυχόν αστικών ή και ποινικών αξιώσεών του. 
 

10.  Τήρηση αρχείου-αξιοποίηση δεδομένων 
 
Ο Υπεύθυνος Αναφορών τηρεί ένα κεντρικό μητρώο αναφορών με τα πλήρη στοιχεία, το ιστορικό και 
την τύχη της αναφοράς (διευθέτηση, ενημέρωση εποπτικής ή άλλης αρχής, απόρριψη κτλ). Το αρχείο 
φυλάσσεται για 5 έτη από την ημερομηνία υποβολής της αναφοράς. Επίσης, τηρείται σε 
ανωνυμοποιημένη μορφή αρχείο κατά κατηγορία αναφορών για στατιστικούς λόγους και για την 
αντιμετώπιση από την Εταιρεία, επαναλαμβανόμενων παραβατικών φαινομένων και τη λήψη μέτρων 
προστασίας, ενημερώνει δε ετησίως την Διοίκηση της Εταιρείας , για τις αναφορές που έχει χειριστεί 
στη διάρκεια της περιόδου. 
 

11.  Εμπιστευτικότητα, επεξεργασία και διαγραφή δεδομένων προσωπικών δεδομένων 
 
Η  Εταιρεία δεσμεύεται να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα και την ανωνυμία του αναφέροντος και 
να μην προβεί σε ενέργειες που μπορεί να αποκαλύψουν την ταυτότητά του, είτε έχει προβεί σε 
επώνυμη είτε σε ανώνυμη αναφορά. Σημειώνεται ότι η αποκάλυψη της ταυτότητας του αναφέροντος 
μπορεί να απαιτηθεί από δικαστήριο ή άλλη νομική διαδικασία στο πλαίσιο της διερεύνησης της 
υπόθεσης ή λόγω κρατικής έρευνας.  
Κάθε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων της παρούσας Πολιτικής, είναι σύμφωνη με την εθνική και 
ευρωπαϊκή νομοθεσία. Τα προσωπικά δεδομένα των εμπλεκόμενων προσώπων σε μία αναφορά 
προστατεύονται και υπόκεινται σε επεξεργασία μόνο για τους σκοπούς της εξακρίβωσης του βάσιμου 
της αναφοράς. Στην περίπτωση που ο Υπεύθυνος Αναφορών επιλέξει να μην ενημερώσει άμεσα για το 
περιεχόμενο μίας αναφοράς, εμπλεκόμενα άτομα, με σκοπό να αποφευχθεί η παρακώλυση της έρευνας, 
θα πρέπει να αναφέρονται στο φάκελο της υπόθεσης οι λόγοι της καθυστέρησης. Πρόσβαση στα 
έγγραφα που σχετίζονται με μία αναφορά έχουν αποκλειστικά: α) τα εξουσιοδοτημένα άτομα να 
διερευνήσουν το περιστατικό β) τα άτομα που περιλαμβάνονται στην αναφορά γ) οι μάρτυρες δ) όποιος 
έχει έννομο συμφέρον, συνεπεία της αναφοράς. Τα στοιχεία του υποβάλλοντος μία αναφορά και των 
μαρτύρων, αποκρύπτονται κατά την πρόσβαση τρίτων στα αρχεία της αναφοράς, εκτός εάν ο 
καταγγέλλων ή/και οι μάρτυρες έχουν συγκατατεθεί θετικά ρητώς και εγγράφως, ή εάν αποδειχθεί ότι 
η αναφορά είναι κακόβουλη. 
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12.  Εκπαίδευση  
 
Σχετικές εκπαιδεύσεις πραγματοποιούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα από τον Υπεύθυνο  Διαχείρισης 
Αναφορών προκειμένου να διασφαλιστεί ότι γνωρίζουν όλοι πλήρως τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις 
που απορρέουν από την Πολιτική. 
 

13.  Παραβίαση αυτής της Πολιτικής  
 
Η Εταιρεία μπορεί να προβεί σε πειθαρχική διαδικασία εναντίον εργαζομένου, εάν διαπιστωθεί ότι 
εξέθεσε υποβάλλοντα σε οποιαδήποτε μορφή δυσμενούς μεταχείρισης. Η ως άνω αναφερόμενη 
διαδικασία μπορεί ομοίως να ασκηθεί σε περίπτωση που εργαζόμενος σκοπίμως παραπλάνησε την 
Εταιρεία για οποιοδήποτε θέμα, παραβίασε καθ’ οιονδήποτε τρόπο την Πολιτική και/ή αν θεωρείται ότι 
πρόβαλε ψευδείς ισχυρισμούς κακόβουλα.  
 

14.  Συνεργασία με αρμόδιες Αρχές 
 
Στον βαθμό που η αναφορά σχετίζεται με τη βία και παρενόχληση κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 
του Ν.4808/2021, η Εταιρεία διασφαλίζει τη συνεργασία και παροχή κάθε σχετικής πληροφορίας στις 
αρμόδιες αρχές, εφόσον ζητηθεί. 
 

15.  Έγκριση και επικαιροποίηση της Πολιτικής Διαχείρισης Αναφορών 
 
Η παρούσα Πολιτική έχει εγκριθεί από την Διοίκηση της Εταιρείας. Κάθε τροποποίηση στο κείμενο της 
Πολιτικής Διαχείρισης Αναφορών, γίνεται μόνο κατόπιν έγκρισης από  την Διοίκηση της Εταιρείας. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Για την εταιρεία 

Δ. Μεταξάκης 
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