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1. Κώδικας Δεοντολογίας / Κώδικας Συμπεριφοράς 

Ο Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας (εφεξής ο «Κώδικας») σχεδιάστηκε για να ενσωματώσει σε ένα 
ενιαίο κείμενο τις γενικές αρχές και τους κανόνες που πρέπει να διέπουν τη συμπεριφορά των εργαζομένων σε 
σχέση με τους συναδέλφους τους, τους προϊσταμένους τους, τη στάση/δέσμευση της διοίκησης απέναντι 
στους υπαλλήλους και γενικά όλα όσα πρέπει να τηρούν όσοι έχουν κάποια σύνδεση με την οργάνωση ως 
σύνολο (προμηθευτές, εκπρόσωποι/αντιπρόσωποι της εταιρείας, εξωτερικοί συνεργάτες). 

Από την ίδρυσή της, η TELECROFT δραστηριοποιείται στον τομέα της Πληροφορικής και των 
Τηλεπικοινωνιών, καθοδηγούμενη από βασικές θεμελιώδεις αρχές. Η αξιοπιστία, η διαφάνεια στις συναλλαγές, 
η εφαρμογή του νομικού πλαισίου, η ποιότητα, η συνέπεια και το ουσιαστικό ενδιαφέρον για τις ανάγκες του 
πελάτη, είναι σημαντικές αξίες για την εταιρεία, η οποία δεσμεύεται για την εφαρμογή τους σε όλες τις 
επιχειρηματικές της δραστηριότητες σε Ελλάδα και Κύπρο. 

Η TELECROFT πιστεύει στην ελευθερία της έκφρασης και προάγει την ελεύθερη επικοινωνία, ενώ ταυτόχρονα 
αναμένει από όλα τα μέλη της επαγγελματικής της κοινότητας να ακολουθούν τον κώδικα δεοντολογίας της 
εταιρείας. Οι εργαζόμενοι και τα στελέχη της εταιρείας έχουν πάντα τη δυνατότητα να ζητήσουν 
καθοδήγηση/συμβουλές όταν δεν γνωρίζουν τον ορθό χειρισμό μιας κατάστασης, ώστε να αποφεύγονται 
λανθασμένες αποφάσεις και ενέργειες αντίθετες με τις αρχές του κώδικα. 

Παραβίαση των όσων περιγράφονται στον Κώδικα επισύρει πειθαρχικές κυρώσεις, μέχρι και την κυριαρχική 
καταγγελία της συμβατικής σχέσης με την εταιρεία, και σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί να οδηγήσει σε 
ποινική δίωξη. 

Ο Κώδικας παρουσιάζει ένα γενικό πλαίσιο αρχών με σκοπό να λειτουργήσει ως σημείο αναφοράς για όλες τις 
δράσεις/δραστηριότητες των εργαζομένων καθ’ όλη τη διάρκεια του επαγγελματικού τους βίου, αν και δεν 
είναι δυνατόν να περιγράψει αναλυτικά όλες τις πιθανές περιπτώσεις που μπορεί να προκύψουν. 

1α. Εφαρμογή της Πολιτικής 

Αυτή η πολιτική εφαρμόζεται σε όλους τους εργαζόμενους της TELECROFT. Ο όρος "εργαζόμενος" αναφέρεται 
σε όλους όσοι εργάζονται στην εταιρεία (πλήρους/μερικής απασχόλησης, με συμβάσεις, προσωρινό 
προσωπικό, ασκούμενους). Η εταιρεία αναμένει από τα στελέχη της να αποτελούν πρότυπο εφαρμογής των 
κανόνων που περιγράφονται στον Κώδικα και να εκτελούν τα καθήκοντά τους με πλήρη συμμόρφωση προς 
όσα υπαγορεύονται σε αυτόν, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι όλα τα μέλη των διοικητικών ομάδων 
γνωρίζουν το περιεχόμενό του. 

Αν σε κάποια περιοχή δραστηριοποίησης της εταιρείας ισχύουν νόμοι και κανονισμοί που απαιτούν 
περισσότερες παραμέτρους από τον υπάρχοντα Κώδικα, τότε ο Κώδικας περιγράφει το ελάχιστο που πρέπει να 
ακολουθούν οι εργαζόμενοι και αυτοί πρέπει να συμμορφώνονται με τους ειδικούς νόμους και κανονισμούς 
που διέπουν την τοπική κοινότητα. 

Η φήμη και η αξιοπιστία της εταιρείας εξαρτώνται ουσιαστικά από την καθολική δέσμευση όλων των 
εργαζομένων στην υιοθέτηση ηθικών επαγγελματικών πρακτικών σε όλα τα στάδια της επαγγελματικής τους 
ζωής. 

Από την πλευρά της, η Διοίκηση της TELECROFT έχει ως κύριο μέλημα τη δημιουργία και διατήρηση ενός 
καλού εργασιακού περιβάλλοντος που προάγει τη συνεργασία, τις ίσες ευκαιρίες, τον σεβασμό και την 
υποστήριξη των εργαζομένων, αναγνωρίζοντας τον καθοριστικό ρόλο που διαδραματίζει το ανθρώπινο 
δυναμικό στην επιτυχημένη πορεία και την επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων της εταιρείας. Δεσμεύεται να 
λειτουργεί με αίσθημα ευθύνης και συνέπειας, υιοθετώντας σχέσεις εργασίας και πελατειακές σχέσεις εντός 



 

του νομικού πλαισίου και αναγνωρίζοντας τις ικανότητες κάθε ατόμου, ανεξαρτήτως φύλου, εθνικότητας, 
ηλικίας, υπηκοότητας, σεξουαλικού προσανατολισμού, οικογενειακής κατάστασης. 

Η εταιρεία υιοθετεί πρακτικές που συμμορφώνονται με τους νόμους που σχετίζονται με τη διασφάλιση της 
εμπιστευτικότητας των δεδομένων των εργαζομένων και της πνευματικής ιδιοκτησίας. Ταυτόχρονα, στοχεύει 
στην ανάπτυξη των εργαζομένων και στην ικανοποίηση των επαγγελματικών τους φιλοδοξιών, ενισχύοντας τη 
διαφορετικότητα και την ελεύθερη έκφραση της δημιουργικής σκέψης. 

Το επόμενο τμήμα παρέχει αναλυτικές πληροφορίες για κάθε θέμα του Κώδικα. 

Συμμόρφωση με τη Νομοθεσία 

Η συμμόρφωση με το νομικό πλαίσιο αποτελεί βασικό στοιχείο της εταιρικής δεοντολογίας. Η TELECROFT 
συμμορφώνεται με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας όπου δραστηριοποιείται, καθώς και με κάθε νόμο ή 
κανονισμό που πρέπει να εφαρμόζεται παράλληλα. 

Όλοι οι εργαζόμενοι πρέπει να ακολουθούν τις νομικές διαδικασίες, να λαμβάνουν αποφάσεις και να ενεργούν 
με ακεραιότητα, ειλικρίνεια και αξιοπιστία. Σε περιπτώσεις όπου οι διαδικαστικοί κανόνες είναι αυστηρότεροι 
από εκείνους που προβλέπει ο νόμος, υπερισχύουν οι διαδικαστικοί κανόνες. 

Σε περιπτώσεις που οι εργαζόμενοι δεν γνωρίζουν τους εφαρμοστέους νόμους και κανονισμούς, οφείλουν να 
ζητούν συμβουλές και καθοδήγηση από τους ανωτέρους τους ή από τα αρμόδια όργανα της εταιρείας. 

Σύγκρουση Συμφερόντων 

Ο όρος "σύγκρουση συμφερόντων" αναφέρεται σε κάθε κατάσταση κατά την οποία οι εργαζόμενοι έχουν, 
άμεσα ή έμμεσα, ένα "προσωπικό συμφέρον", είτε οικονομικό, χρηματοοικονομικό ή άλλο, κατά την εκτέλεση 
των επαγγελματικών τους καθηκόντων, το οποίο μπορεί να επηρεάσει την αμεροληψία και αντικειμενικότητα 
των ενεργειών τους. 

Η επιλογή προσωπικού συμφέροντος ή οφέλους από πλευράς των εργαζομένων ή συγγενών/φίλων τους, δεν 
συνάδει με τις αρχές και αξίες της εταιρείας και απαγορεύεται από την πολιτική της. 

Εργασιακές σχέσεις/συναλλαγές με πελάτες της εταιρείας, έμμεσες ή άμεσες εργασιακές σχέσεις με 
ανταγωνιστικές εταιρείες ή προμηθευτές, είναι παραδείγματα καταστάσεων που ενδέχεται να οδηγήσουν σε 
σύγκρουση συμφερόντων και δεν επιτρέπονται από την εταιρική πολιτική. Κάθε εργαζόμενος που 
αντιλαμβάνεται την ύπαρξη ή πιθανότητα ύπαρξης τέτοιου είδους σύγκρουσης, οφείλει να ενημερώνει τους 
προϊσταμένους του. 

Διακρίσεις / Παρενόχληση 

Η εταιρεία καταδικάζει κάθε μορφή διάκρισης που σχετίζεται με οποιοδήποτε τομέα της εργασίας. Η 
πρόσληψη, η προαγωγή, η αξιολόγηση, η πρόσβαση σε διαδικασίες ανάπτυξης και εκπαίδευσης, είναι 
ενδεικτικά κάποιες περιοχές που πρέπει να είναι απαλλαγμένες από διακρίσεις λόγω φύλου, υπηκοότητας, 
ηλικίας, οικογενειακής κατάστασης, σεξουαλικού προσανατολισμού. 

Η TELECROFT δεν αποδέχεται επίσης οποιαδήποτε μορφή παρενόχλησης από εργαζομένους της, αλλά και από 
οποιοδήποτε άλλο άτομο που εμπλέκεται στις επιχειρηματικές της δραστηριότητες (π.χ. προμηθευτές, 
πελάτες). 

Ο όρος "παρενόχληση" περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα επιθετικών συμπεριφορών. Συμπεριφορές εργαζομένων 
ή συνεργατών/πελατών/προμηθευτών που επανειλημμένα διαταράσσουν ή ενοχλούν άλλους 
εργαζομένους/συνεργάτες/πελάτες/προμηθευτές, δεν είναι αποδεκτές από την πολιτική της εταιρείας. 

Η εταιρεία προστατεύει παιδιά και ανηλίκους από εργασία και δεν δείχνει καμία ανοχή στην καταναγκαστική 
εργασία και σε λεκτική ή σωματική κακοποίηση. 

Η TELECROFT σέβεται τη σχετική νομοθεσία για την ιδιωτικότητα κάθε εργαζομένου, καθώς και για τη 
συλλογή, επεξεργασία, χρήση και αποθήκευση προσωπικών δεδομένων. 



 

Εκπαίδευση / Κατάρτιση 

Η TELECROFT πιστεύει στη δια βίου μάθηση και υποστηρίζει την ανάπτυξη του γνωστικού επιπέδου και των 
δεξιοτήτων του προσωπικού της. 

Χρηματοδοτεί σεμινάρια που σχετίζονται με την απόκτηση πιστοποιήσεων, οργανώνει ενδοεταιρικά σεμινάρια, 
εκπαιδεύσεις εντός του χώρου εργασίας κ.λπ., και ενθαρρύνει τους εργαζομένους της να επιμορφώνονται 
συνεχώς. 

Οι εργαζόμενοι που συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα με χρηματοδότηση από την εταιρεία πρέπει 
να ακολουθούν τη σχετική πολιτική. 

Διαχείριση Πληροφοριών της Εταιρείας 

Οι πληροφορίες που αφορούν την εταιρεία και τα ευρύτερα ενδιαφερόμενα μέρη της είναι εμπιστευτικές και 
πρέπει να αντιμετωπίζονται ως τέτοιες από όλους τους εργαζομένους. Οι πληροφορίες αυτές πρέπει να 
διαχειρίζονται με βάση τις βασικές αρχές της εχεμύθειας και της εμπιστευτικότητας. 

Η εταιρική πολιτική δεν επιτρέπει την αποκάλυψη ή τη χρήση τέτοιων πληροφοριών προς ίδιον όφελος ή προς 
όφελος συγγενών / φίλων / γνωστών. 

Επαγγελματισμός 

Όλοι οι εργαζόμενοι της εταιρείας οφείλουν να επιδεικνύουν επαγγελματισμό και ακεραιότητα στην άσκηση 
των επαγγελματικών τους υποχρεώσεων. Είναι απαραίτητο να γνωρίζουν και να ακολουθούν τις επιμέρους 
πολιτικές που σχετίζονται με επαγγελματικά θέματα. 

Συγκεκριμένα: 

• Εμφάνιση: Όλοι οι εργαζόμενοι πρέπει να τηρούν τον ενδυματολογικό κώδικα της εταιρείας. 

• Τήρηση αρχείων / Καθήκοντα: Οι εργαζόμενοι πρέπει να συντάσσουν έγγραφα / αναφορές / 
σημειώματα υπηρεσίας έγκαιρα και υπεύθυνα και να διασταυρώνουν τις πληροφορίες που 
παρουσιάζουν, ώστε να είναι ακριβείς και σωστές. Πρέπει επίσης να εκτελούν τα καθήκοντά τους 
όπως απορρέουν από την περιγραφή του ρόλου τους, με συνέπεια και υπευθυνότητα, διασφαλίζοντας 
την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και προϊόντων, με απόλυτο σεβασμό στις ανάγκες του πελάτη. 

• Ωράριο / Απουσίες / Χρήση κάρτας: Οι εργαζόμενοι πρέπει να συμμορφώνονται με τις διατάξεις 
των συμβάσεων και την πολιτική της εταιρείας σχετικά με το ωράριο, τη διαδικασία λήψης άδειας, τις 
έκτακτες απουσίες και τη χρήση της κάρτας εισόδου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ομαδικότητα και Συνεργατικό Πνεύμα 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της επαγγελματικής της δραστηριότητας, η TELECROFT αναγνωρίζει το 
ομαδικό πνεύμα ως μια από τις θεμελιώδεις αρχές της. Η εταιρεία πιστεύει ότι με τη συμμετοχή σε 
ομάδες, οι εργαζόμενοι και οι συνεργάτες έχουν τη δυνατότητα να επιτύχουν καλύτερα 
αποτελέσματα. 

Με σεβασμό στην ανεξαρτησία κάθε εργαζομένου και με καθορισμένους ρόλους και ευθύνες, οι 
εργαζόμενοι πρέπει να επιδιώκουν και να υιοθετούν ομαδικό πνεύμα στις συνεργασίες τους, με 
στόχο την ανταλλαγή απόψεων και γνώσεων και την ανάπτυξη διαφορετικών οπτικών και 
προσεγγίσεων για την επίτευξη κοινών σκοπών. 

 

Σεβασμός και Ειλικρίνεια προς τους Πελάτες 

Η TELECROFT υιοθετεί υψηλές ηθικές αξίες και αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στην επιχειρηματική δραστηριότητα 
με τρόπο που να αποπνέει ειλικρίνεια, ακεραιότητα, συνέπεια και σεβασμό, και να διέπεται από τις αρχές της 
αμεροληψίας και της ισότιμης σχέσης. 

Η καλλιέργεια σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες και η φροντίδα για την προώθηση των συμφερόντων 
τους πρέπει να αποτελεί βασικό στόχο όλων των εργαζομένων. 

Η διαφάνεια, η έγκαιρη και ορθή ενημέρωση των πελατών για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της εταιρείας, 
λαμβάνοντας υπόψη τα οφέλη αλλά και χωρίς απόκρυψη πιθανών κινδύνων, είναι βασικοί παράγοντες που 
καθορίζουν τη σχέση με τον πελάτη. 

Η επιχειρηματική σχέση βασίζεται στην ανάγκη εντοπισμού των συγκεκριμένων αναγκών των πελατών, που 
προσδιορίζονται μετά από προσεκτική διερεύνηση των απαιτήσεων και των προσδοκιών τους. 

Προστασία Περιουσιακών Στοιχείων 

Η διοίκηση της TELECROFT και τα στελέχη της εταιρείας είναι υπεύθυνα για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή 
κατάλληλων πολιτικών για την προστασία των περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας. 

 

Σεβασμός και Ειλικρίνεια προς τους Πελάτες 

Η εταιρεία TELECROFT υιοθετεί υψηλές ηθικές αξίες και αποδίδει ιδιαίτερη σημασία στη διεκπεραίωση των 
επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων με τρόπο που αποπνέει ειλικρίνεια, ακεραιότητα, συνέπεια και σεβασμό 
και διέπεται από τις αρχές της αμεροληψίας και της ίσης μεταχείρισης. 

Η καλλιέργεια σχέσης εμπιστοσύνης με τους πελάτες και η φροντίδα για την προώθηση των συμφερόντων 
τους πρέπει να είναι βασικός στόχος όλων των εργαζομένων. Η διαφάνεια, η έγκαιρη και σωστή ενημέρωση 
των πελατών για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της εταιρείας, λαμβάνοντας υπόψη τα οφέλη αλλά και η μη 
απόκρυψη πιθανών περιοχών κινδύνου, είναι βασικοί παράγοντες που καθορίζουν τη σχέση με τον πελάτη. 

Η επιχειρηματική σχέση βασίζεται στην ανάγκη ταυτοποίησης των ειδικών αναγκών των πελατών, οι οποίες 
εντοπίζονται έπειτα από προσεκτική διερεύνηση των αναγκών και των προσδοκιών τους. 

 

Προστασία Περιουσιακών Στοιχείων 

Η διοίκηση της TELECROFT και τα στελέχη της εταιρείας είναι υπεύθυνα για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή 
κατάλληλων πολιτικών για την προστασία των περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας. 

Περιουσιακά στοιχεία περιλαμβάνουν: 

• Ακίνητα 



 

• Μηχανήματα και οχήματα 

• Υπολογιστές, λογισμικό και γενικό εξοπλισμό 

• Βάσεις δεδομένων 

• Αναφορές, οικονομικά στοιχεία, εμπορικά μυστικά 

• Προσωπικά δεδομένα εργαζομένων 

• Πληροφορίες μάρκετινγκ, πνευματικά δικαιώματα, πελάτες, εμπορικά σήματα 

Όλοι οι εργαζόμενοι έχουν την υποχρέωση να προστατεύουν τα περιουσιακά στοιχεία και τους πόρους της 
εταιρείας και να προσέχουν ιδιαίτερα για την αποφυγή σπατάλης, φθοράς, καταστροφής ή κλοπής. 

Τα περιουσιακά στοιχεία πρέπει να χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για σκοπούς που δεν έρχονται σε 
σύγκρουση με τη νομοθεσία και την εταιρική πολιτική. Οποιαδήποτε διαφορετική χρήση, όπως για 
δραστηριότητες εκτός εταιρείας, επιτρέπεται μόνο με έγκριση της διοίκησης. 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη / Περιβάλλον / Οικολογία 

Η εταιρεία αναλαμβάνει δράσεις κοινωνικής ευθύνης που είναι εναρμονισμένες με τις βασικές της αρχές και τα 
συμφέροντα της ίδιας. Δείχνει ιδιαίτερη ευαισθησία σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος, ενισχύει την 
περιβαλλοντική συνείδηση του προσωπικού της και ακολουθεί πρακτικές συνεχούς βελτίωσης των 
περιβαλλοντικών της επιδόσεων. 

Η περιβαλλοντική στρατηγική περιλαμβάνει: 

• Εξοικονόμηση φυσικών πόρων 

• Αποτελεσματική διαχείριση αποβλήτων 

• Ορθολογική επαγγελματική μετακίνηση 

• Περιβαλλοντικά υπεύθυνες αγορές 

Η εταιρεία παρακολουθεί, αξιολογεί και βελτιώνει το Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης σύμφωνα με τα 
διεθνή πρότυπα και το ισχύον νομικό πλαίσιο. 

Ασφάλεια / Αλκοόλ / Παράνομες Ουσίες / Τυχερά Παιχνίδια 

Η προστασία της υγείας και της ασφάλειας σε όλους τους χώρους όπου δραστηριοποιείται η TELECROFT 
αποτελεί υψίστης σημασίας προτεραιότητα. 

Η διοίκηση εξασφαλίζει τη διατήρηση υψηλού επιπέδου ασφάλειας στις εγκαταστάσεις της και λαμβάνει μέτρα 
για τη συστηματική επιθεώρηση και τήρηση των κανόνων ασφαλούς εργασίας, με στόχο την εξάλειψη 
περιστατικών ατυχημάτων. 

Οι εργαζόμενοι υποχρεούνται να συμμορφώνονται με την πολιτική της εταιρείας σχετικά με: 

• Απαγόρευση κατανάλωσης αλκοόλ κατά τη διάρκεια του ωραρίου και στους χώρους της εταιρείας 
(εξαιρούνται οι επίσημες εταιρικές εκδηλώσεις), 

• Απαγόρευση χρήσης, κατανάλωσης, διακίνησης ή πώλησης απαγορευμένων ουσιών. 

Επιπλέον, η εταιρεία ενδιαφέρεται για την ψυχολογική και οικονομική ασφάλεια των εργαζομένων της. Γι’ 
αυτό: 

α) Απαγορεύεται η ψυχαγωγία με τυχερά παιχνίδια στον χώρο εργασίας και με τα μέσα της εταιρείας 
(υπολογιστές, φορητά, τάμπλετ, κινητά), ανεξαρτήτως ώρας. 
β) Η εταιρεία ενημερώνει τους εργαζομένους για τους πιθανούς κινδύνους του τζόγου. 



 

γ) Το Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού είναι διαθέσιμο για υποστήριξη και παροχή πληροφοριών σε όλους τους 
εργαζομένους. 

 

Προστασία της Εταιρικής Εικόνας 

Η διατήρηση της ποιότητας της καλής εταιρικής εικόνας καθώς και της φήμης των προϊόντων και των 
υπηρεσιών της TELECROFT αποτελεί βασική προϋπόθεση και σημαντικό παράγοντα μακροχρόνιας 
βιωσιμότητας και ανάπτυξης. 

Το προσωπικό της εταιρείας, αναγνωρίζοντας τη σημασία των παραπάνω, οφείλει να συμβάλει ενεργά στην 
προσπάθεια αυτή και να απέχει από κάθε πράξη δυσφήμισης. 

Διαχείριση Προμηθευτών 

Η επιλογή και διαχείριση προμηθευτών πρέπει να βασίζεται σε διαφανή, αμερόληπτα και επαγγελματικά 
κριτήρια. Ο σεβασμός προς τους συνεργάτες και η τήρηση της δεοντολογίας στις εμπορικές σχέσεις είναι 
βασικές αρχές της εταιρείας. 

 

Αναφορά Συμπεριφορών Αντίθετων στον Κώδικα 

Οι εργαζόμενοι οφείλουν να ενημερώνουν τους υπεύθυνους (προϊσταμένους, διευθυντές, τμήμα Ανθρώπινου 
Δυναμικού ή Νομικό Τμήμα), σε περίπτωση που διαπιστώσουν ή υποπτευθούν παραβιάσεις της εταιρικής 
πολιτικής ή του Κώδικα. 

Οι εργαζόμενοι που ενεργούν με αυτόν τον τρόπο προστατεύονται σύμφωνα με την πολιτική απορρήτου της 
εταιρείας. 

Όλοι οι εργαζόμενοι οφείλουν να συνεργάζονται με υπευθυνότητα και ειλικρίνεια σε περιπτώσεις διερεύνησης 
ζητημάτων που σχετίζονται με παραβιάσεις του Κώδικα. 

 

 

 

 

 

Για την εταιρεία 

Δ. Μεταξάκης 
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