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Η TELECROFT LTD, με αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικής 
εξυπηρέτησης, διαχείρισης επικοινωνίας μέσω λειτουργιών Inbound και Outbound, 
καθώς και υπηρεσιών Back Office, αναγνωρίζει ότι η Υγεία και Ασφάλεια στην 
Εργασία αποτελεί βασική προτεραιότητα και αναπόσπαστο μέρος της συνολικής 
στρατηγικής και λειτουργίας της εταιρείας. 
Η Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται για την ανάπτυξη, εφαρμογή και συνεχή 
βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία, σύμφωνα 
με τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 45001:2018, καθώς και με την 
ισχύουσα εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία. 
 
Στο πλαίσιο αυτό, η TELECROFT LTD δεσμεύεται: 
• Να παρέχει ασφαλείς και υγιείς συνθήκες εργασίας για την πρόληψη εργατικών 
τραυματισμών, επαγγελματικών ασθενειών και συμβάντων που σχετίζονται με την 
εργασία. 
• Να εντοπίζει, να αξιολογεί και να διαχειρίζεται συστηματικά τους κινδύνους Υγείας 
και Ασφάλειας που σχετίζονται με τις δραστηριότητες, τις εγκαταστάσεις, τον 
εξοπλισμό και το ανθρώπινο δυναμικό της. 
• Να εξαλείφει τους κινδύνους και να μειώνει τη διακινδύνευση Υγείας και Ασφάλειας 
στην Εργασία μέσω προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών. 
• Να διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τις νομικές, κανονιστικές και λοιπές απαιτήσεις 
που σχετίζονται με την Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία. 
• Να ενισχύει τη διαβούλευση και τη συμμετοχή των εργαζομένων σε θέματα Υγείας 
και Ασφάλειας, ενθαρρύνοντας την αναφορά κινδύνων, συμβάντων και προτάσεων 
βελτίωσης. 
• Να προωθεί κουλτούρα πρόληψης, ασφάλειας και υπευθυνότητας σε όλα τα 
επίπεδα της εταιρείας. 
• Να μεριμνά για την ενημέρωση, εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση του προσωπικού 
σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία. 
• Να λαμβάνει υπόψη ψυχοκοινωνικούς κινδύνους και θέματα ευεξίας των 
εργαζομένων, στο πλαίσιο της συνεχούς βελτίωσης του εργασιακού περιβάλλοντος. 
• Να διασφαλίζει ότι συνεργάτες, προμηθευτές και εξωτερικοί συνεργάτες 
συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις Υγείας και Ασφάλειας που εφαρμόζει η εταιρεία. 
• Να παρακολουθεί συστηματικά την αποτελεσματικότητα του Συστήματος Υγείας και 
Ασφάλειας στην Εργασία μέσω ελέγχων, αξιολογήσεων, ανασκοπήσεων και 
καθορισμού στόχων βελτίωσης. 
 
Η Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία αποτελεί ευθύνη όλων μας και βασική 
προϋπόθεση για τη βιώσιμη ανάπτυξη και την εύρυθμη λειτουργία της TELECROFT 
LTD. 
 
Η παρούσα Πολιτική κοινοποιείται σε όλο το προσωπικό και στα ενδιαφερόμενα μέρη, 
εφαρμόζεται σε όλες τις δραστηριότητες της εταιρείας και επανεξετάζεται περιοδικά 
από τη Διοίκηση, ώστε να παραμένει επίκαιρη και κατάλληλη για το πλαίσιο 
λειτουργίας της εταιρείας. 
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